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REGULAMIN

Niniejszy Regulamin okreSla zasady Swiadczenia ustug w zakresie psychologii, psychoterapii i psychiatrii, logopedii,
dietetyki przez O$rodek Psychoterapii ,,Poznaj Siebie” Karolina Sobkiewicz-Pyszny, NIP: 9691658243. Regulamin dotyczy:

- Swiadczenia ustug medycznych w zakresie psychologii, psychoterapii i psychiatrii w lokalizacji Gliwice, ul. Daszynskiego
44, prowadzonej jako podmiot leczniczy wpisany do RPWDL pod nr ksiegi 000000291922 pod nazwg ,OSrodek
Psychoterapii Poznaj Siebie”,

- Swiadczenia ustug niemedycznych w zakresie psychoterapii, psychologii, realizowanych w lokalizacjach: Gliwice,

ul. Lotnikéw 54; Rybnik ul. Zebrzydowicka 28; Ruda Slaska ul. Zabrzanska 24; oraz Knuréw ul. Dworcowa 10A oraz

- w zakresie logopedii i dietetyki w lokalizacji Gliwice ul. Daszynskiego 44.

Ustugi realizowane poza dziatalnoScig leczniczg majg charakter ustug psychologicznych, psychoterapeutycznych,
logopedycznych i dietetycznych i nie sg udzielane w ramach dziatalnoSci leczniczej w rozumieniu ustawy o dziatalnoSci
leczniczej.

Wszystkie wizyty pierwszorazowe odbywajg sie wylgcznie po wczeSniejszym umowieniu ich terminu poprzez rejestracje
telefoniczng lub za poS$rednictwem strony internetowej. 1108€ i czestotliwo$C kolejnych wizyt ustalana jest wraz ze
Specjalista w zaleznoSci od potrzeb pacjenta. Swiadczenia udzielane sg w terminach ustalonych indywidualnie z
pacjentem.

Ustugi Swiadczone sg w formie stacjonarnej w gabinecie. Ustugi mogg by¢ takze $wiadczone online za poSrednictwem
aplikacji Skype,Google Meet, Whatsapp, ZnanylLekarz. Pacjent odpowiada za: zapewnienie warunkéw prywatnosci podczas
wizyty (ciche pomieszczenie, zamkniete drzwi), stabilne tgcze internetowe oraz dziatajgcy mikrofon i kamere,
niekorzystanie z urzgdzen podczas prowadzenia pojazdu, pracy wymagajgcej koncentracji lub w warunkach zagrazajgcych
bezpieczenstwu. W przypadku przerwania potgczenia z przyczyn technicznych po stronie O$rodka — wizyta moze zostac
dokonczona lub przetoZzona bez dodatkowej optaty. W przypadku przerwania pofgczenia z przyczyn technicznych po
stronie Pacjenta: jesli potgczenia nie uda sie¢ wznowi¢ — wizyta uznawana jest za zrealizowang i podlega optacie zgodnie z
Cennikiem.

Ustugi Swiadczone sg przez Specjaliste, ktory posiada co najmniej wyksztatcenie wyzsze magisterskie oraz stosowne
szkolenie w zakresie psychoterapii (lub jest w jego trakcie), a w przypadku lekarza psychiatry - PWZ oraz minimum
rozpoczetg specjalizacje z zakresu psychiatrii..

Ustugi obejmujg m.in. konsultacje psychologiczne dorostych, dzieci i miodziezy; psychoterapie indywidualng dorostych,
dzieci i mitodziezy; terapie par; konsultacje psychiatryczne; diagnostyke psychologiczng; ustugi logopedyczne; ustugi
dietetyczne. Ustugi przeprowadzane sg na zlecenie pacjenta, a ich indywidualny zakres Specjalista ustala z pacjentem.

Z Ustug mogg korzystaC osoby posiadajgce petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych. Mozliwo$¢ korzystania z Ustug przez
osoby nieposiadajgce petnej zdolnosci do czynno$ci prawnych uzaleZniona jest od zgody rodzica lub opiekuna prawnego.
Rodzic/opiekun prawny zobowigzany jest do punktualnego przyprowadzania i odbierania podopiecznego z gabinetu oraz
na kazde zgdanie Psychoterapeuty kontaktu z nim, w zakresie niezbednym do realizacji Ustug (w szczegdlnoSci
przekazywania informacji o stanie zdrowia, przebiegu terapii, realizacji zalecen).

Psychoterapeuta/Psychiatra moze zleci¢ dodatkowe konsultacje u innego specjalisty lub badania lekarskie w celu
dogtebnej diagnozy oraz zapewnienia jak najlepszych efektéw Terapii, a pacjent zobowigzany jest do ich realizacji.

W przypadku podejrzenia istnienia zagrozenia zdrowia lub Zycia Pacjenta albo 0sdb z jego otoczenia Specjalista ma prawo
powiadomi¢ wskazane przez Pacjenta osoby i/lub stosowne stuZzby zgodnie z art. 21 ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego

Ustugi majg charakter odptatny. Ceny Ustug okreSlone sg w Cenniku.

Platnosci za wizyte nalezy dokonaC gotowkg lub blikiem na numer telefonu: 792 192 717 kazdorazowo po wizycie.
PlatnoSci za Terapie online nalezy dokona¢ w formie przedptaty na konto minimum 24h przed uméwiong wizytg oraz

przestaC potwierdzenie na adres e-mail: poznajsiebie.kontakt@gmail.com W przypadku braku pfatnosci za wykonang
ustuge, OSrodek moze wezwaé Pacjenta do zaptaty, a w razie dalszego braku ptatnoSci — przekaza¢ sprawe do windykacji.
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Pacjent ma prawo odwotaé lub zmieni¢ termin wizyty, najp6zniej 48h przed wizytg. Brak informacji o odwotaniu wizyty
dla Specjalisty lub OSrodka o odwotaniu lub zmianie terminu wizyty na mniej niz 48h skutkuje konieczno$cig wniesienia
petnej opfaty.

Jednorazowa wizyta trwa 50 minut. Konsultacja psychiatryczna (kolejna wizyta) trwa 25 minut.

Pacjent zobowigzany jest do punktualnego przychodzenia na wizyty. SpéZnienie moze spowodowacé skrocenie sesji.

Z waznych powoddw Specjalista ma prawo odwota¢ lub zmieni¢ termin wizyty. Specjalista niezwtocznie poinformuje
Pacjenta o odwotaniu lub zmianie terminu wizyty oraz uzgadnia nowy termin wizyty.

Pacjent ma prawo w dowolnym momencie zrezygnowaé z Ustug. Pacjent zobowigzany jest poinformowaé o tym
Specjaliste.

Specjalista ma prawo w dowolnym momencie, z waznych powoddw, zrezygnowac ze $wiadczenia Ustug, w szczegdlnoSci
gdy: pacjent nie ma mozliwosSci pokrycia kosztéw Terapii, problem Pacjenta wykracza poza zakres Ustug.

Dokumentacja medyczna (dotyczy wylgcznie podmiotu leczniczego) jest przechowywana w formie elektronicznej.
Elektroniczna Dokumentacja Medyczna (EDM) prowadzona jest przy uzyciu certyfikowanych systemow
teleinformatycznych spetniajgcych wymogi rozporzgdzenia Ministra Zdrowia w sprawie rodzaju, zakresu i wzordw
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania, w tym systemdéw ZnanylLekarz, Medchart i/lub eGabinet.

Opinie i zaSwiadczenia wydawane sg na wniosek Pacjenta. Zaswiadczenia i opinie nie sg elementem terapii i podlegajg
odrebnej optacie. Opinie i zaSwiadczenia sporzgdzane sg w terminie nie dluZzszym niz jeden miesigc. Koszt opinii w
zaleznosSci od zakresu wynosi 100-200zt. OSrodek moze odmoéwi¢ wydania opinii, je$li nie wynika ona z przebiegu terapii
lub dokumentacji medyczne;.

Zastrzega sie prawo do dokonywania zmian Regulaminu oraz Cennika.

Pacjent zostat poinformowany o zasadach przetwarzania danych osobowych i ma do nich dostep w klauzuli informacyjnej
dostepnej w OSrodku i na stronie www.poradniapoznajsiebie.pl

OsSrodek stosuje Standardy Ochrony Matoletnich, opracowane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Dokument
okreslajgcy zasady bezpieczenstwa i procedury ochrony dzieci oraz mtodziezy jest dostepny w Osrodku oraz na stronie
internetowej www.poradniapoznajsiebie.pl

Za zgodg pacjenta moZliwe jest dokonanie rejestracji przebiegu sesji terapeutycznej w celu omoéwienia materiatu
klinicznego w ramach superwizji. Nagrania sg przetwarzane zgodnie z przepisami RODO, wytgcznie w celach szkoleniowych
i sg usuwane po zakoAczeniu procesu superwizji.

W budynkach, w ktérych znajdujg sie gabinety OSrodka, stosowany jest monitoring wizyjny prowadzony przez wtasciciela
lub administratora budynku. OS$rodek Psychoterapii Poznaj Siebie nie jest administratorem tego monitoringu i nie
przetwarza danych pochodzgcych z systemu monitoringu budynku. Informacje o zasadach monitoringu oraz
administratorze danych dostepne sg bezpo$rednio u wtasciciela/administratora obiektu.

Pacjent zobowigzany jest do pisemnego potwierdzenia akceptacji Regulaminu. Brak pisemnej akceptacji Regulaminu
uniemozliwia korzystanie z Ustug.

Prawo odstgpienia od umowy: W przypadku zawarcia umowy o $wiadczenie ustug psychologicznych na odlegto$¢ (np.
przez Internet, telefonicznie), Pacjent ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podania
przyczyny, poprzez ztoZenie stosownego o$wiadczenia. Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadku, gdy ustuga zostata
w pelni wykonana za wyrazng zgodg Pacjenta przed uptywem terminu odstgpienia, o czym Pacjent zostat poinformowany
przed rozpoczeciem Swiadczenia. W przypadku ustug psychologicznych $wiadczonych w lokalach Os$rodka prawo
odstgpienia nie przystuguje, gdyZ umowa zawierana jest w miejscu prowadzenia dziatalnoSci leczniczej. OSwiadczenie o
odstgpieniu  od umowy moze byC ztozone w formie pisemnej lub elektronicznej (na adres e-mail:
poznajsiebie.kontakt@gmail.com

data i podpis pacjenta



