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POZNAJ SIEBIE
OSRODEK PSYCHOTERAPII

REGULAMIN ORGANIZACYJNY PODMIOTU LECZNICZEGO
Osrodek Psychoterapii ,,POZNAJ SIEBIE”

§ 1. Postanowienia og6lne

1.

Podmiot wykonujacy dzialalno$¢ leczniczg dziala pod nazwg: Osrodek Psychoterapii ,,POZNAJ
SIEBIE”.

Podmiotem wykonujacym dzialalno§¢ lecznicza jest osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosé
gospodarcza: Osrodek Psychoterapii ,,POZNAJ SIEBIE” Karolina Sobkiewicz-Pyszny, ul. Lotnikow
54, 44-100 Gliwice, NIP: 9691658243, REGON: 52547828700017 (zwany dalej: ,,Podmiotem
leczniczym”).

Siedzibg gléwng dziatalnosci gospodarczej Osrodka Psychoterapii ,,POZNAJ SIEBIE” Karolina
Sobkiewicz-Pyszny jest adres: ul. Lotnikéw 54, 44-100 Gliwice.

Status podmiotu leczniczego posiada wytacznie wyodrebniona cze$¢ dzialalnosci prowadzona w
lokalizacji: ul. Daszynskiego 44/11, 44-100 Gliwice, wpisana do Rejestru Podmiotow Wykonujacych
Dziatalno$¢ Lecznicza pod numerem ksiegi 000000291922, pod nazwa ,,Osrodek Psychoterapii
Poznaj Siebie”.

W tej lokalizacji w ramach podmiotu leczniczego udzielane sa $wiadczenia zdrowotne w zakresie
psychiatrii oraz psychoterapii i konsultacji psychologicznych.

W lokalizacji ul. Daszynskiego 44/11, 44-100 Gliwice, oprocz dzialalnosci podmiotu leczniczego,
prowadzona jest rowniez odrebna dzialalno$¢ nierejestrowana jako podmiot leczniczy, obejmujaca
ustugi niebgdace swiadczeniami zdrowotnymi w rozumieniu ustawy o dziatalnos$ci leczniczej. Ustugi
te sg organizacyjnie oddzielone od dziatalno$ci podmiotu leczniczego.

W pozostatych lokalizacjach (m.in. Ruda Slaska, Rybnik, Knuréw, Gliwice — ul. Lotnikow 54)
dziatalno$¢ prowadzona jest wylacznie poza statusem podmiotu leczniczego, w zakresie ustug
psychoterapeutycznych, psychologicznych, logopedycznych i dietetycznych.

Podmiot leczniczy nie jest przedsigbiorstwem podmiotu leczniczego w rozumieniu art. 4 ustawy z
dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci lecznicze;.

Kierownikiem Podmiotu leczniczego jest Karolina Sobkiewicz-Pyszny.

§ 2. Zakres regulaminu

Regulamin okreéla organizacj¢ i porzadek udzielania $wiadczen zdrowotnych w Podmiocie leczniczym

(lokalizacja Gliwice Daszynskiego) oraz zasady swiadczenia ustug w pozostatych lokalizacjach, w tym:
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—_
— o

nazwg, cel i zadania Podmiotu,

rodzaj dziatalnosci i zakres §wiadczen,

miejsca udzielania §wiadczen (w tym teleporady),

organizacje procesu udzielania swiadczen,

zasady prowadzenia dokumentacji medycznej w Gliwicach,

zasady prowadzenia dokumentacji terapeutycznej w pozostatych lokalizacjach,
wspoOlprace z innymi podmiotami,

zasady odptatnosci,

prawa i obowiazki pacjenta/klienta,

. warunki wspoldziatania i ochrony danych,
. informacje dotyczgace monitoringu,
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12. tryb wejscia w zycie regulaminu.

§ 3. Podstawa prawna dziatalnos$ci

1.

W lokalizacji w Gliwicach ul. Daszynskiego Podmiot leczniczy dziala na podstawie:

o ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnosci leczniczej (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 991, z
pozn. zm.),

o ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz.U. z
2023 r. poz. 1545, z pdzn. zm.),

o wpisu do rejestru podmiotow wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza prowadzonego przez
Marszatka Wojewodztwa Slaskiego pod numerem 000000291922,

o innych przepiséw dotyczacych udzielania $§wiadczen zdrowotnych, ochrony danych
osobowych oraz prowadzenia dokumentacji medyczne;.

2. W pozostatych lokalizacjach m.in. w Rudzie Slaskiej, Knurowie, Rybniku i Gliwice ul. Lotnikow i

Gliwice ul. Daszynskiego (dla ustug poza podmiotem) dziatalnos¢ prowadzona jest na podstawie
przepisow prawa cywilnego, ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta (w zakresie
wynikajacym z art. 4 ust. 3 ustawy) oraz przepiséw RODO.

§ 4. Cele i zadania; forma dziatalnos$ci i lokalizacje

1.

Cel dziatalnosci lokalizacji w Gliwicach ul. Daszynskiego (podmiot leczniczy): udzielanie
ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych w zakresie ochrony zdrowia psychicznego, w tym
diagnozowanie 1 leczenie zaburzen psychicznych, prowadzenie psychoterapii, konsultacji
psychiatrycznych i diagnostyki psychologiczne;.

Cel dziatalnosci pozostatych lokalizacji (m.in. Ruda Slaska, Knuréw, Rybnik, Gliwice, ul. Lotnikow,
i Gliwice ul. Daszynskiego (dla ustug niestanowiacych $wiadczen zdrowotnych)): §wiadczenie ustug
psychoterapeutycznych i psychologicznych, logopedycznych, dietetycznych, w tym konsultacji,
terapii indywidualnej, terapii par i rodzin, diagnostyki psychologicznej — bez statusu podmiotu
leczniczego.

3. Zadania Podmiotu obejmuja:

o udzielanie §wiadczen lub uslug zgodnych z aktualng wiedzg medyczng i psychologiczna,
O poszanowanie praw pacjenta/klienta,

o zapewnienie dostepu do wykwalifikowanego personelu,

o zapewnienie ciaglosci i bezpieczenstwa terapii.

4. Miejsca udzielania §wiadczef/ushug:

o ul. Daszynskiego 44, 44-100 Gliwice — podmiot leczniczy (psychiatria, psychoterapia,
psychologia);

o ul. Daszynskiego 44, 44-100 Gliwice - dzialalno$¢ poza ustawa o dzialalnosci leczniczej

(ushugi poza podmiotem)

ul. Lotnikoéw 54, 44-100 Gliwice — dziatalno$¢ poza ustawg o dziatalnosci leczniczej;

ul. Zabrzanska 24, 41-700 Ruda Slaska — dziatalno$¢ poza ustawa o dzialalnoéci leczniczej;

ul. Zebrzydowicka 28, 44-217 Rybnik — dziatalno$¢ poza ustawg o dziatalnosci lecznicze;.

ul. Dworcowa 10A, 44-190 Knurdéw - dzialalno$¢ poza ustawa o dziatalnosci leczniczej

i inne lokalizacje poza ustawa o dzialalnosci leczniczej

O O O O O
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5. W przypadku teleporad miejscem udzielania §wiadczen jest miejsce przebywania osoby wykonujacej
zaw0d medyczny lub §wiadczenie psychoterapeutyczne.

§ 5. Zakres udzielanych §wiadczen/ustug

1. Gliwice ul. Daszynskiego (podmiot leczniczy):
psychiatria dorostych,

psychoterapia indywidualna,

terapia par i rodzin,

konsultacje psychologiczne,

diagnostyka psychologiczna,

$wiadczenia stacjonarne i zdalne (teleporady).

o O O O O

2. Pozostale lokalizacje 1 Gliwice ul. Daszynskiego (dla uslug niestanowigcych $wiadczen
zdrowotnych) - dziatalno$¢ poza ustawa o dziatalno$ci leczniczej:

psychoterapia indywidualna dorostych, dzieci i mlodziezy,
terapia par i rodzin,

konsultacje psychologiczne,

diagnostyka psychologiczna,

ustugi logopedy

ustugi dietetyka

ustugi psychodietetyka

ushugi stacjonarne i zdalne.

O O O O O O O ©O

§ 6. Osoby udzielajace $wiadczen/ustug

1. Swiadczen zdrowotnych (Gliwice ul. Daszynskiego) udzielaja osoby posiadajace odpowiednie
kwalifikacje: lekarze psychiatrzy lub lekarze psychiatrzy w trakcie specjalizacji, psychoterapeuci i
psycholodzy.

2. Ustug psychoterapeutycznych/psychologicznych, (m.in. Gliwice, ul. Lotnikéw, Knuréw Ruda
Slaska, Rybnik i Gliwice ul. Daszynskiego (dla ustug niestanowiacych $wiadczen zdrowotnych))
udzielajg osoby spetniajace wymogi formalne wynikajace z przepisoOw prawa.

§ 7. Organizacja udzielania §wiadczen/ustug

1. Organizacja §wiadczen zdrowotnych (Gliwice ul. Daszynskiego) oraz ustug psychoterapeutycznych/
psychologicznych (Ruda Slaska, Knuréw, Gliwice, ul. Lotnikow, Rybnik, Gliwice, ul. Daszynskiego)
zapewnia pacjentom/klientom dogodny dostep.

2. Rejestracja odbywa sig:

o telefonicznie (pon.—pt., godz. 8:00-21:00, sob. 8.00-13.00),
o przez formularz online — calodobowo.

3. Wizyty sa umawiane indywidualnie.

4. Dokumentacja medyczna EDM (Gliwice ul. Daszynskiego) prowadzona jest w formie
elektroniczne;j.
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5.

Dokumentacja terapeutyczna (pozostat lokalizacje, m.in. Ruda Slaska, Knuréw, Gliwice, ul.
Lotnikow Rybnik, i Gliwice ul. Daszynskiego (dla ustug niestanowigcych §wiadczen zdrowotnych)
prowadzona jest zgodnie z zasadami RODO.

§ 8. Prawa i obowigzki pacjenta/klienta

11.

12.

13.

Pacjent korzysta z praw okreslonych w ustawie o prawach pacjenta.

Pacjent ma prawo do natychmiastowego uzyskania $wiadczen zdrowotnych ze wzgledu na
zagrozenie zdrowia lub zycia.

Swiadczenia na rzecz pacjentdw s3 wykonywane przez personel posiadajacy odpowiednie
kwalifikacje i uprawnienia okreslone w odrgbnych przepisach.

Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 pacjentom zgodnie z wymaganiami aktualnej wiedzy
medyczne;j.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sa pacjentowi z nalezyta staranno$cia, w warunkach
odpowiadajacych obowigzujacym w tym zakresie wymaganiom fachowym i sanitarnym.

Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia,

W przypadku nieprzestrzegania przez pacjenta postanowien niniejszego Regulaminu, pacjentowi
moze zosta¢ odmoéwione udzielenie §wiadczen zdrowotnych, z wyjatkiem sytuacji zagrazajgcej zyciu
1 zdrowiu pacjenta.

Obowiazuje zakaz palenia, spozywania alkoholu i uzywania $§rodkéw odurzajacych.

Pacjent ma obowiazek szanowania mienia, przestrzegania zasad bezpieczenstwa i higieny.

. Osrodek nie zapewnia przechowywania rzeczy osobistych. Rzeczy pozostawione bez nadzoru moga

ulec zagubieniu lub uszkodzeniu.

Osrodek stosuje Standardy Ochrony Matoletnich zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Dokument
jest dostepny w placéwkach oraz na stronie internetowe;j.

Pacjent, ktorego prawa zostaty naruszone w trakcie korzystania ze swiadczen zdrowotnych Podmiotu
leczniczego ma prawo do ztozenia ustnej lub pisemnej skargi do Kierownika podmiotu leczniczego.
Pacjent ma prawo zglaszania uwag, wnioskéw 1 skarg osobom udzielajacym mu $wiadczen
zdrowotnych, jak i bezposrednio kierowaé je do Kierownika Podmiotu leczniczego. Na zyczenie
pacjenta udzielana jest mu odpowiedz na pi$mie.

Prawa pacjenta w rozumieniu ustawy o prawach pacjenta dotycza podmiotu leczniczego Gliwice ul.
Daszynskiego, a w pozostatych lokalizacjach stosuje si¢ odpowiednie standardy etyczne i ochrony danych.

§ 9. Wspotdziatanie z innymi podmiotami

W przypadku potrzeby zapewnienia ciaglosci leczenia, Podmiot wspotdziala z innymi podmiotami

wykonujgcymi dziatalno$¢ lecznicza w zakresie diagnostyki, leczenia i ochrony danych pacjentow (dotyczy

zardwno wspotpracy medycznej w Gliwicach, jak i wspotpracy merytorycznej w pozostatych lokalizacjach).

§ 10. Dokumentacja medyczna

1.

W lokalizacji w Gliwicach ul. Daszynskiego (podmiot leczniczy) dokumentacja medyczna
prowadzona jest w formie elektronicznej w systemie Medchart lub systemie ZnanyLekarz zgodnym
7z wymaganiami rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie rodzajow, zakresu 1 wzorow
dokumentacji medycznej. Dostawca systemu dziala jako podmiot przetwarzajacy dane w imieniu
Administratora, a serwery systemu znajduja si¢ na terytorium UE/EOG. W przypadku ewentualnego
przekazania danych poza UE/EOG odbywa si¢ ono zgodnie z RODO i z zastosowaniem
odpowiednich zabezpieczen.
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2.

W lokalizacjach w Knurowie, Gliwicach ul. Lotnikéw, Rudzie Slaskiej, Rybniku i Gliwice ul.
Daszynskiego (dla ustug niestanowigcych $wiadczen zdrowotnych) prowadzona jest dokumentacja
terapeutyczna zgodnie z zasadami RODO, w formie papierowej lub elektroniczne;j.

Pierwsze udostepnienie dokumentacji medycznej pacjentowi lub jego przedstawicielowi
ustawowemu jest bezptatne.

W przypadku kolejnego wniosku o udostepnienie dokumentacji medycznej stosuje si¢ nastepujace
optaty maksymalne (aktualizowane co kwartat zgodnie z ogloszeniem GUS):

Wyciag / odpis dokumentacji: 17,50 zt

Kopia lub wydruk — 1 strona: 0,61 zt

§ 11. Odptatnos¢ za $wiadczenia

Swiadczenia s3 wylacznie komercyjne.
Aktualny Cennik dostgpny jest w poczekalni oraz na stronie internetowe;.
Wysokos¢ oplat za Swiadczenia zdrowotne:

a) Konsultacja psychiatryczna: 300-350zt
b) Konsultacja psychologiczna/psychoterapeutyczna: 180 - 250 zt
¢) diagnostyka psychologiczna: 650-850 zt

Platno$¢: gotdwka, BLIK (tel. 792 192 717), a w przypadku niektdrych ustug - przedptata przez
ZnanyLekarz metodami udostgpnianymi przez t¢ aplikacje. Mozliwa faktura VAT. W przypadku
lekarzy, do ktérych wlaczone sa przedptaty - platno§¢ powinna zosta¢ wykonana na minimum 24h
przed terminem wizyty.

Wizyty nieodwotane na 48 godzin przed planowana wizyta sa w 100% ptatne.

§ 12. Monitoring wizyjny

L.

W budynkach, w ktorych znajduja si¢ gabinety Osrodka, stosowany jest monitoring wizyjny
prowadzony przez wlasciciela lub administratora budynku.

Monitoring obejmuje wylgcznie czesci wspdlne obiektu i rejestruje obraz bez dzwigku.
Osrodek Psychoterapii ,,Poznaj Siebie” nie jest administratorem danych pochodzacych z
monitoringu i nie przetwarza nagran.

§ 13. Postanowienia koncowe

L.

W sprawach nieuregulowanych stosuje si¢ ustawe o dziatalnosci leczniczej oraz inne akty prawne.

2. Regulamin obowigzuje od dnia wpisu do rejestru podmiotow wykonujacych dziatalno$¢ lecznicza.
3. Regulamin dostepny jest w placowkach i na stronie internetowej: https://poradniapoznajsiebie.pl

Ostatnia aktualizacja regulaminu: 1.03.2026 .

Kierownik Podmiotu leczniczego

Karolina Sobkiewicz-Pyszny


https://poradniapoznajsiebie.pl
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