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REGULAMIN ORGANIZACYJNY PODMIOTU LECZNICZEGO
Osrodek Psychoterapii ,,POZNAJ SIEBIE”

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Podmiotem wykonujacym dziatalnos¢ lecznicza jest Karolina Sobkiewicz-Pyszny
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma Osrodek Psychoterapii ,,POZNAJ
SIEBIE” Karolina Sobkiewicz-Pyszny, z siedziba przy ul. Lotnikéw 54, 44-100
Gliwice, NIP 9691658243, REGON 52547828700017, zwana dalej ,,Podmiotem
leczniczym”.
Podmiot leczniczy prowadzi dziatalno$¢ leczniczg w formie zaktadu leczniczego pod
nazwg Osrodek Psychoterapii ,,POZNAJ SIEBIE”.
Dziatalno$¢ lecznicza prowadzona jest w lokalizacji:

1. ul. Daszynskiego 44/11, 44-100 Gliwice.
Podmiot leczniczy jest wpisany do Rejestru Podmiotow Wykonujacych Dziatalnosé
Lecznicza pod numerem ksiggi 000000291922.
Kierownikiem Podmiotu leczniczego jest Karolina Sobkiewicz-Pyszny.
Niniejszy Regulamin organizacyjny okresla sposob i warunki udzielania $wiadczen
zdrowotnych w ramach dziatalno$ci leczniczej prowadzonej przy ul. Daszynskiego
44/11 w Gliwicach.
Dzialalnos¢ prowadzona przez Osrodek w innych lokalizacjach oraz ustlugi
swiadczone poza dziatalnoscig lecznicza nie sg objete niniejszym Regulaminem w
zakresie, w jakim nie stanowig dziatalnos$ci lecznicze;.

§ 2. Podstawa prawna

1.

2.

Podmiot leczniczy dziala na podstawie obowigzujacych przepisow prawa, w
szczegolnosci:
1) ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej;
2) ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta;
3) ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o konsultantach w ochronie zdrowia — w
zakresie majacym zastosowanie;
4) ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego;
5) przepiséw dotyczacych wykonywania zawodow medycznych;
6) przepisow dotyczacych prowadzenia 1 przechowywania dokumentacji
medycznej;
7) przepisow o ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679;
8) innych przepisoOw dotyczacych udzielania §wiadczen zdrowotnych.
Podmiot leczniczy przestrzega rowniez wymagan dotyczacych praw pacjenta,
bezpieczenstwa pacjentdéw, warunkdéw sanitarnych oraz organizacji udzielania
$wiadczen zdrowotnych.

§ 3. Cel 1 zadania Podmiotu leczniczego
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1.

Celem Podmiotu leczniczego jest udzielanie ambulatoryjnych $wiadczen
zdrowotnych w zakresie ochrony zdrowia psychicznego oraz §wiadczen zwigzanych z
diagnozowaniem, leczeniem 1 psychoterapig, zgodnie z zakresem dziatalnosci
ujawnionym w RPWDL.

2. Do zadan Podmiotu leczniczego nalezy w szczegolnosci:

1) udzielanie $wiadczen zdrowotnych zgodnie z aktualng wiedza, wskazaniami
medycznymi 1 zasadami naleZzytej starannosci;

2) zapewnienie pacjentom witasciwej dostepnosci do swiadczen;

3) zapewnienie bezpieczenstwa pacjentow;

4) poszanowanie praw pacjenta;

5) zapewnienie §wiadczen przez osoby posiadajace wymagane kwalifikacje;

6) prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami;

7) zapewnienie ochrony informacji dotyczacych pacjenta;

8) zapewnienie ciaglosci procesu diagnostycznego i terapeutycznego w zakresie
odpowiadajacym potrzebom pacjenta;

9) wspotpraca z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza, jezeli
jest to uzasadnione potrzebami pacjenta.

§ 4. Struktura organizacyjna Podmiotu leczniczego

1.

W ramach Podmiotu leczniczego funkcjonuje zaktad leczniczy pod nazwa Osrodek
Psychoterapii ,,POZNAJ SIEBIE”.
Zaklad leczniczy prowadzi dziatalno§¢ ambulatoryjng przy ul. Daszynskiego 44/11 w
Gliwicach.
W strukturze organizacyjnej zaktadu leczniczego funkcjonujg nastgpujace komorki
organizacyjne:
1. Poradnia Zdrowia Psychicznego dla dorostych;
2. Poradnia Zdrowia Psychicznego dla dzieci i mlodziezy.
Komorki organizacyjne, o ktérych mowa w ust. 3, funkcjonuja w ramach jednostki
organizacyjnej Poradnia Zdrowia Psychicznego, zaktadu leczniczego i realizuja
zadania zgodnie z zakresem $wiadczen zdrowotnych okreslonym dla danej komoérki w
Rejestrze Podmiotoéw Wykonujacych Dziatalnos¢ Lecznicza.
W ramach zaktadu leczniczego wykonywane sg w szczeg6lnos$ci zadania zwigzane z:
1. rejestracjg i organizacjg wizyt;
udzielaniem §wiadczen zdrowotnych;
prowadzeniem i zabezpieczeniem dokumentacji medycznej;
obstuga administracyjng pacjentow;
organizacja ptatno$ci za §wiadczenia;

A

6. zapewnieniem bezpieczenstwa oraz wlasciwych warunkéw sanitarnych.
Za organizacje i funkcjonowanie Podmiotu leczniczego oraz dziatajacych w jego
strukturze komorek organizacyjnych odpowiada Kierownik.
Kierownik moze powierza¢ okreslone zadania pracownikom lub wspotpracownikom
na podstawie udzielonych upowaznien.
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§ 5. Rodzaj dziatalnosci leczniczej i zakres $wiadczen

1.

Podmiot leczniczy wykonuje dziatalno$¢ lecznicza w rodzaju ambulatoryjnych

$wiadczen zdrowotnych.

2. W ramach dziatalnos$ci leczniczej udzielane sg w szczegolnosci:

3.

1) konsultacje psychiatryczne;

2) $wiadczenia z zakresu psychoterapii;

3) konsultacje psychologiczne;

4) diagnostyka psychologiczna — w zakresie wynikajacym z organizacji i zakresu
dziatalnos$ci ujawnionego w RPWDL,;

5) inne $wiadczenia zdrowotne mieszczace si¢ w zakresie wpisu do RPWDL i
kwalifikacji os6b udzielajacych §wiadczen.

Swiadczenia moga by¢ udzielane w formie:

1) bezposredniej — w gabinecie;

2) za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systemow tacznosci,
jezeli charakter §wiadczenia na to pozwala.

§ 6. Migjsce udzielania §wiadczen

1.

Swiadczenia zdrowotne w formie bezposredniej udzielane s w lokalizacji Podmiotu
leczniczego przy ul. Daszynskiego 44/11, 44-100 Gliwice.

W przypadku  $wiadczen  udzielanych za  po$rednictwem  systemoOw
teleinformatycznych lub systemow lacznos$ci miejscem udzielania $wiadczenia jest
miejsce przebywania osoby wykonujacej zawdd medyczny udzielajacej tego
$wiadczenia, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Swiadczenia zdalne moga by¢ udzielane wylacznie w przypadku, gdy ich charakter i
stan pacjenta pozwalajg na ich bezpieczne wykonanie w tej formie.

Jezeli forma zdalna nie zapewnia odpowiedniej jakosci lub bezpieczenstwa
$wiadczenia, pacjent moze zosta¢ skierowany na wizyte bezposrednig albo do innego
wlasciwego podmiotu lub specjalisty.

§ 7. Osoby udzielajace §wiadczen zdrowotnych

1.

Swiadczen zdrowotnych udzielaja osoby posiadajace kwalifikacje wymagane
przepisami prawa oraz odpowiednie do rodzaju udzielanych §wiadczen.

Swiadczenia psychiatryczne udzielane sa przez lekarzy posiadajacych prawo
wykonywania zawodu oraz kwalifikacje wymagane do udzielania $wiadczen w
zakresie psychiatrii.

Swiadczenia psychologiczne udzielane sa przez osoby posiadajace kwalifikacje
wymagane do wykonywania powierzonych im czynno$ci.

Swiadczenia psychoterapeutyczne udzielane sa przez osoby posiadajace kwalifikacje
odpowiednie do wykonywania psychoterapii, zgodnie =z wymaganiami
obowigzujacymi dla danego zakresu swiadczen.

5. Osoby udzielajace Swiadczen sg zobowigzane do:

1) przestrzegania praw pacjenta;
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2) zachowania poufnosci;

3) przestrzegania zasad ochrony danych osobowych;

4) prowadzenia dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami,
5) wykonywania $§wiadczen z nalezytg starannoscia;

6) przestrzegania procedur obowigzujacych w Podmiocie leczniczym.

§ 8. Organizacja procesu udzielania $wiadczen

1.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sa po wczesniejszym ustaleniu terminu wizyty, z
wyjatkiem sytuacji, w ktorych obowigzujace przepisy wymagaja podjecia
niezwtocznych dzialan.
Rejestracja pacjentoéw odbywa si¢:

1) telefonicznie;

2) za posrednictwem dostepnych formularzy lub systemow elektronicznych;

3) w inny sposéb okreslony przez Podmiot leczniczy.
Wizyty ustalane sg indywidualnie, z uwzglednieniem rodzaju $wiadczenia, potrzeb
pacjenta oraz dostgpnosci osoby udzielajgcej $wiadczenia.
Przy pierwszej wizycie pacjent otrzymuje informacje niezbedne do prawidlowego
korzystania ze $wiadczen.
Przed udzieleniem $wiadczenia osoba udzielajagca §wiadczenia dokonuje, w zakresie
odpowiednim do rodzaju $wiadczenia, oceny stanu pacjenta i ustala dalszy sposob
postepowania.
W przypadku gdy stan pacjenta lub charakter problemu przekracza zakres
kompetencji osoby udzielajacej $§wiadczenia, pacjent moze zosta¢ skierowany do
odpowiedniego specjalisty lub podmiotu wykonujacego dziatalnos¢ lecznicza.
W przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia pacjenta podejmowane sa dzialania
odpowiednie do sytuacji, w tym wezwanie wlasciwych stuzb ratunkowych.

§ 9. Dostepnos¢ i cigglos¢ swiadczen

1.

Podmiot leczniczy organizuje udzielanie §wiadczen w sposob zapewniajacy mozliwie
wlasciwg dostepnosc i cigglos¢ procesu diagnostyczno-terapeutycznego.

W przypadku czasowej niedostepnosci osoby prowadzacej pacjenta, Podmiot
leczniczy — w miarg¢ mozliwosci — zapewnia mozliwo$¢ ustalenia kolejnego terminu
albo wskazuje inne dostepne rozwigzanie.

W przypadku potrzeby kontynuowania leczenia poza zakresem dziatalnosci Podmiotu
leczniczego pacjent otrzymuje informacj¢ o mozliwosci skorzystania z pomocy
innego wilasciwego podmiotu lub specjalisty.

§ 10. Dokumentacja medyczna

1.

Dokumentacja medyczna jest prowadzona zgodnie z obowigzujacymi przepisami
dotyczacymi dokumentacji medyczne;.

Dokumentacja medyczna w Podmiocie leczniczym prowadzona jest w formie
elektronicznej z wykorzystaniem systeméw informatycznych wykorzystywanych
przez Podmiot leczniczy.
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3.

Dostep do dokumentacji medycznej posiadaja wylacznie osoby uprawnione i
upowaznione do jej przetwarzania, w zakresie niezbednym do wykonywania
powierzonych im obowigzkow.

Dokumentacja medyczna jest zabezpieczana przed dostepem oséb nieuprawnionych,
utratg, zniszczeniem lub nieuprawniong zmiang.

Dokumentacja medyczna jest przechowywana przez okresy okreslone w
obowigzujacych przepisach.

Udostepnianie dokumentacji medycznej odbywa si¢ na zasadach okreslonych w
ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz w obowigzujacych
procedurach wewngtrznych.

§ 11. Udostepnianie dokumentacji medycznej i optaty

1.

Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej oraz jej udostepnienia na
zasadach okreslonych w przepisach prawa.
Pierwsze udostepnienie = dokumentacji medycznej pacjentowi albo  jego
przedstawicielowi ustawowemu w zakresie okreslonym przepisami jest bezptatne.
W przypadkach, w ktorych przepisy dopuszczaja pobieranie optat, Podmiot leczniczy
moze pobiera¢ oplaty w wysokosci nieprzekraczajacej limitdw okre§lonych w art. 28
ust. 4 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
Na dzien 1 wrze$nia 2026 r. maksymalne oplaty wynosza:

1) za jedna strong wyciagu albo odpisu dokumentacji medycznej — 18,47 zk;

2) za jedng strone kopii albo wydruku dokumentacji medycznej — 0,65 zl;

3) zaudostepnienie dokumentacji medycznej na informatycznym no$niku danych

— 3,69 zt.

Wysoko$¢ optat podlega aktualizacji w przypadku zmiany podstawy ich obliczania
lub ogloszenia przez Prezesa Glownego Urzedu Statystycznego nowej wysokosSci
przecigtnego wynagrodzenia stanowigcego podstawe ustalenia ustawowych limitow.
Aktualna wysoko$¢ opfat jest podawana do wiadomo$ci pacjentéw w miejscu
udzielania $wiadczen oraz w sposob przyjety przez Podmiot leczniczy.

§ 12. Odptatnos¢ za swiadczenia zdrowotne

I.

Swiadczenia zdrowotne udzielane przez Podmiot leczniczy sa $wiadczeniami
odptatnymi, zgodnie z aktualnym cennikiem Podmiotu leczniczego.
Aktualny cennik jest dostepny dla pacjentow w miejscu udzielania §wiadczen oraz na
stronie internetowej Podmiotu leczniczego.
Aktualne ceny §wiadczen zdrowotnych obejmuja w szczegdlnosci:

1) konsultacje psychiatryczng — 300-350 zt;

2) konsultacje psychologiczng lub psychoterapeutyczng — 180-250 zt;

3) diagnostyke psychologiczng — 650-850 zt.
Wysoko$¢ oplat moze zosta¢ zmieniona. Aktualna cena obowigzujagca w dniu
udzielania $wiadczenia wynika z obowigzujacego cennika.
Piatnos¢ moze by¢ dokonywana w formie dostepnej w Podmiocie leczniczym, w
szczegllno$ci  gotowka, BLIK lub za posrednictwem systemu platnosci
udostgpnionego przy rezerwacji wizyty.
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6. Na zyczenie pacjenta wystawiany jest dokument potwierdzajacy dokonanie ptatnosci,

zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

W przypadku $wiadczen, dla ktérych zostala przewidziana przedptata, pacjent jest
informowany o obowigzku jej dokonania przed terminem wizyty.

Zasady dotyczace odwolywania wizyt 1 ewentualnych optat zwigzanych z
niecodwolaniem wizyty sa okreslone w aktualnym regulaminie §wiadczenia ushug i
cenniku Podmiotu leczniczego.

§ 13. Prawa i obowigzki pacjenta

Pacjent ma prawo do:

1) $wiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom aktualnej wiedzy
medycznej;

2) $wiadczen udzielanych z nalezytg starannoscia;

3) poszanowania godnosci i intymnosci,

4) informacji o stanie zdrowia oraz proponowanych metodach diagnostycznych i
terapeutycznych;

5) wyrazenia zgody na udzielanie §wiadczen albo odmowy zgody w przypadkach
przewidzianych prawem;

6) zachowania w poufno$ci informacji zwigzanych z jego osoba i1 stanem
zdrowia;

7) dostepu do dokumentacji medycznej na zasadach okreslonych w przepisach;

8) sktadania skarg i wnioskow;

9) poszanowania praw wynikajacych z ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta.

2. Pacjent jest zobowigzany do:

1) przestrzegania zasad obowigzujacych w Podmiocie leczniczym,;

2) poszanowania personelu oraz innych pacjentow;

3) przestrzegania zasad bezpieczenstwa i higieny;

4) przekazywania informacji niezbednych do prawidlowego udzielania
Swiadczen;

5) przestrzegania ustalonych termindéw wizyt oraz zasad ich odwotywania;

6) dokonywania ptatnosci zgodnie z obowigzujacym cennikiem.

. Na terenie Podmiotu leczniczego obowigzuje zakaz palenia tytoniu, uzywania

wyrobow tytoniowych 1 papierosow elektronicznych, spozywania alkoholu oraz
uzywania srodkow odurzajacych.

Pacjent jest zobowigzany do poszanowania mienia Podmiotu leczniczego.

Podmiot leczniczy nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy osobiste pozostawione bez
nadzoru, z zastrzezeniem przypadkow wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych
przepisOw prawa.

§ 14. Skargi 1 wnioski

Pacjent moze ztozy¢ skarge Iub wniosek dotyczacy udzielania $wiadczen
zdrowotnych, organizacji pracy Podmiotu leczniczego lub naruszenia praw pacjenta.
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2. Skarga lub wniosek moze =zosta¢ zlozony ustnie lub pisemnie, w tym za
posrednictwem poczty elektronicznej.

3. Skargi i wnioski rozpatruje Kierownik Podmiotu leczniczego lub osoba przez niego
upowazniona.

4. Pacjent otrzymuje odpowiedz w formie odpowiedniej do sposobu ztozenia skargi lub
wniosku, z uwzglednieniem obowigzujacych przepisow.

5. Pacjent zachowuje prawo do zwrdcenia si¢ do Rzecznika Praw Pacjenta oraz innych
wlasciwych organow.

§ 15. Ochrona danych osobowych i1 poufnos¢

1. Dane osobowe pacjentdw sa przetwarzane zgodnie z obowigzujacymi przepisami o
ochronie danych osobowych.

2. Informacje dotyczace pacjenta, jego stanu zdrowia oraz przebiegu procesu
diagnostyczno-terapeutycznego s3 objete obowigzkiem zachowania poufnosci
zgodnie z przepisami prawa oraz zasadami wykonywania poszczegdlnych zawodow.

3. Dostgp do danych pacjentdw posiadaja wytacznie osoby uprawnione, w zakresie
niezb¢dnym do wykonywania powierzonych im obowigzkow.

4. Szczegotowe zasady ochrony danych osobowych okreslaja wewngtrzne procedury
Podmiotu leczniczego.

§ 16. Wspoldziatanie z innymi podmiotami leczniczymi
1. Podmiot leczniczy wspotdziata z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢
lecznicza, jezeli jest to konieczne dla zapewnienia pacjentowi wlasciwej diagnostyki,
leczenia lub cigglosci procesu terapeutycznego.
2. Wspoéldziatanie moze obejmowac w szczegolnosci:
1) kierowanie pacjenta na konsultacje;
2) kierowanie na badania diagnostyczne;
3) przekazywanie dokumentacji medycznej w przypadkach i na zasadach
okreslonych przepisami prawa;
4) konsultacje pomigdzy osobami wykonujacymi zawody medyczne;
5) podejmowanie dzialan zapewniajacych ciaglos¢ leczenia.
3. Przekazywanie informacji i dokumentacji odbywa si¢ z zachowaniem obowigzku
poufnosci oraz zasad ochrony danych osobowych.

§ 17. Monitoring

1. W budynku, w ktérym znajduje si¢ lokal Podmiotu leczniczego, moze by¢ stosowany
monitoring wizyjny przez wilasciciela lub administratora budynku.

2. Jezeli monitoring jest prowadzony przez wilasciciela lub administratora budynku,
Podmiot leczniczy nie jest administratorem danych pochodzacych z tego monitoringu,
o ile nie decyduje o celach 1 sposobach jego przetwarzania.

3. Monitoring prowadzony przez inne podmioty obejmuje wylacznie zakres okreslony
przez administratora monitoringu 1 odbywa si¢ na zasadach wynikajacych z
obowigzujacych przepisow.



2,POZNAJ SIEBIE
OSRODEK PSYCHOTERAPII

4. Monitoring nie jest prowadzony w pomieszczeniach, w ktorych naruszatby prawo

pacjenta do poszanowania intymnosci i godnosci.

§ 18. Standardy ochrony matoletnich

1.

Podmiot leczniczy stosuje Standardy Ochrony Matoletnich zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

Standardy okres$lajg zasady ochrony matoletnich oraz postgpowania w przypadku
podejrzenia krzywdzenia maloletniego.

Personel Podmiotu leczniczego jest zobowigzany do przestrzegania Standardoéw
Ochrony Matloletnich.

§ 19. Kierowanie Podmiotem leczniczym

1.

Kierownikiem Podmiotu leczniczego jest Karolina Sobkiewicz-Pyszny.

2. Do zadan Kierownika nalezy w szczegolnosci:

1) organizowanie pracy Podmiotu leczniczego;

2) zapewnienie wlasciwych warunkéw udzielania swiadczen;

3) nadzor nad personelem 1 wspoOlpracownikami w zakresie wykonywania
powierzonych obowigzkow;

4) zapewnienie przestrzegania praw pacjentow;

5) nadzér nad prowadzeniem i zabezpieczeniem dokumentacji medycznej;

6) zapewnienie przestrzegania przepisow dotyczacych ochrony danych
osobowych;

7) zapewnienie przestrzegania wymagan sanitarnych 1 organizacyjnych;

8) reprezentowanie Podmiotu leczniczego w sprawach zwigzanych z jego
dziatalnoscia.

§ 20. Postanowienia koncowe

1.
2.

Regulamin organizacyjny ustala Kierownik Podmiotu leczniczego.

Regulamin obowigzuje wszystkie osoby uczestniczagce w udzielaniu $wiadczen
zdrowotnych w ramach Podmiotu leczniczego.

Regulamin jest dostepny dla pacjentéw w miejscu udzielania $§wiadczen oraz w
sposob przyjety przez Podmiot leczniczy.

Aktualne informacje dotyczace rodzaju dzialalno$ci leczniczej, zakresu $wiadczen,
odptatnosci oraz udostepniania dokumentacji medycznej sg podawane pacjentom w
sposOb wymagany przepisami prawa.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje si¢ obowigzujace
przepisy prawa.

Regulamin podlega okresowemu przegladowi oraz aktualizacji w przypadku zmiany
przepiséw prawa, zakresu dziatalnosci Podmiotu leczniczego, organizacji udzielania
$wiadczen lub innych okoliczno$ci majacych wptyw na jego tresc.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem okreslonym w zarzadzeniu Kierownika.
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