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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
Osrodek Psychoterapii ,,Poznaj Siebie” Karolina Sobkiewicz-Pyszny

§1. Postanowienia og6lne

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania ze $§wiadczen zdrowotnych oraz ustug $wiadczonych przez Osrodek
Psychoterapii ,,Poznaj Siebie” Karolina Sobkiewicz-Pyszny.

2. Regulamin obejmuje:

a) $wiadczenia zdrowotne udzielane w ramach dzialalno$ci leczniczej prowadzonej w lokalizacji przy ul. Daszynskiego 44/11 w
Gliwicach, wpisanej do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalnos$¢ Lecznicza pod numerem ksiggi 000000291922;

b) ushigi $wiadczone poza dzialalnodcig lecznicza, w szczegodlnosci ushugi psychologiczne, psychoterapeutyczne i
psychodietetyczne oraz ustugi o charakterze wspierajacym, edukacyjnym lub rozwojowym.

3. Uslugi poza dziatalnoscia lecznicza moga by¢ $wiadczone m.in. w lokalizacjach: Gliwice, ul. Lotnikow 54; Gliwice, ul.
Daszynskiego 44/I1 — w zakresie ustug niestanowigcych $wiadczen zdrowotnych; Rybnik, ul. Zebrzydowicka 28; Ruda Slaska, ul.
Zabrzanska 24; Knuréw, ul. Dworcowa 10A; w innych lokalizacjach wskazanych przez Osrodek.

4. W zaleznosci od rodzaju $wiadczonej ustugi osoba korzystajaca z ustug Osrodka jest okreslana jako ,,Pacjent” w przypadku
$wiadczen zdrowotnych albo ,,Klient” w przypadku ustug §wiadczonych poza dziatalno$cig lecznicza.

§2. Rejestracja i umawianie wizyt

1. Wizyty pierwszorazowe wymagaja wczesniejszego umdwienia terminu poprzez rejestracje telefoniczng, internetowa lub za
posrednictwem systemu rezerwacyjnego udostgpnionego przez Osrodek.

2. Kolejne wizyty ustalane sa indywidualnie ze Specjalista, z uwzglednieniem potrzeb Pacjenta lub Klienta oraz zasad
prowadzonego procesu terapeutycznego

3. Termin wizyty jest rezerwowany dla konkretnej osoby i konkretnego Specjalisty.

4. Osrodek moze stosowaé rozne kanaly rejestracji i komunikacji, w szczegdlnosci telefon, poczte elektroniczng oraz systemy
rezerwacyjne.

§3. Forma $wiadczenia ustug

1. Ustugi mogg by¢ swiadczone stacjonarnie w gabinecie albo zdalnie, jezeli charakter danej ustugi na to pozwala.

2. W przypadku ustug zdalnych Osrodek moze korzysta¢ z dostgpnych rozwigzan teleinformatycznych, w szczegolnosci Google
Meet, Skype, WhatsApp, ZnanyLekarz lub innych aktualnie stosowanych narzedzi.

3. Osrodek moze zmieni¢ wykorzystywane narzedzie techniczne, jezeli jest to uzasadnione wzgledami organizacyjnymi,
technicznymi lub bezpieczenstwa.

4. Pacjent lub Klient korzystajacy z ustugi zdalnej zobowigzany jest, w miar¢ mozliwosci, zapewni¢ warunki pozwalajace na
zachowanie prywatno$ci rozmowy, stabilne potaczenie internetowe oraz sprawne urzadzenie umozliwiajace komunikacje.

5. Zabrania si¢ korzystania z konsultacji zdalnej podczas prowadzenia pojazdu lub wykonywania czynnosci, przy ktorych
prowadzenie rozmowy mogloby powodowaé zagrozenie.

6. W przypadku przerwania potaczenia z przyczyn technicznych po stronie Os$rodka Specjalista podejmuje probe wznowienia
potaczenia. Jezeli nie jest to mozliwe, wizyta moze zosta¢ dokonczona w innym terminie bez dodatkowej optaty.

7. W przypadku przerwania potaczenia z przyczyn lezacych po stronie Pacjenta lub Klienta Specjalista podejmuje probe
wznowienia polaczenia. Jezeli wznowienie nie jest mozliwe, zasady rozliczenia wizyty ustalane s z uwzglednieniem czasu
trwania ustugi i przyczyny przerwania polaczenia.

§4. Osoby udzielajace swiadczen i ustug

1. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa przez osoby posiadajace kwalifikacje wymagane przepisami prawa odpowiednie do
rodzaju udzielanego $wiadczenia.

2. Swiadczen psychiatrycznych udzielajg lekarze posiadajacy prawo wykonywania zawodu oraz kwalifikacje wymagane do
udzielania $wiadczen w zakresie psychiatrii.

3. Psychoterapia, konsultacje psychologiczne oraz pozostate ustugi specjalistyczne $wiadczone sa przez osoby posiadajace
odpowiednie kwalifikacje zawodowe, wyksztatcenie, szkolenie lub doswiadczenie odpowiednie do rodzaju $wiadczonej ustugi.

4. W przypadku psychoterapeutéw bedacych w trakcie szkolenia psychoterapeutycznego zakres ich pracy odbywa si¢ zgodnie z
zakresem posiadanych kompetencji oraz zasadami szkolenia i superwizji.

§5. Zakres ustug

1. W ramach dziatalno$ci leczniczej Osrodek moze udziela¢ w szczegolnosci swiadczen z zakresu psychiatrii, psychoterapii i
konsultacji psychologicznych, zgodnie z aktualnym zakresem wpisu do RPWDL.
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2. Poza dziatalnos$ciag lecznicza Osrodek moze §wiadczy¢ w szczegolnosci: konsultacje psychologiczne; psychoterapig; terapi¢
indywidualna; terapi¢ par i rodzin; ustugi psychodietetyczne; konsultacje i ustugi o charakterze wspierajacym, edukacyjnym lub
rOZWOjowWym.

3. Zakres konkretnej ustugi ustalany jest indywidualnie z Pacjentem lub Klientem, z uwzglednieniem charakteru ustugi oraz
kompetencji Specjalisty.

§ 6. Osoby matoletnie i osoby nieposiadajace petnej zdolnosci do czynnosci prawnych

1. Uslugi na rzecz os6éb matoletnich oraz oséb nieposiadajacych pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych sa realizowane z
uwzglednieniem obowiazujacych przepiséw prawa oraz zasad dotyczacych zgody przedstawiciela ustawowego

2. W przypadku os6b matoletnich zasady udzialu rodzica lub przedstawiciela ustawowego w procesie ustalane sg indywidualnie, z
uwzglednieniem wieku i dojrzatosci dziecka, charakteru §wiadczenia oraz obowiazujacych przepisow.

3. Rodzic lub przedstawiciel ustawowy zobowiazany jest do przekazywania informacji niezbednych do bezpiecznego prowadzenia
$wiadczen oraz do wspotpracy ze Specjalista w zakresie wynikajacym z przepisow prawa

4. Szczegbdlowe zasady ochrony oséb matoletnich okreslaja obowigzujace w Osrodku Standardy Ochrony Matoletnich.

§7. Bezpieczenstwo Pacjenta i Klienta

1. Specjalista wykonuje §wiadczenia i ustugi z nalezytg starannoscig oraz w granicach swoich kompetencji zawodowych.

2. Jezeli w toku konsultacji zostanie stwierdzona potrzeba dodatkowej konsultacji, diagnostyki lub kontaktu z innym specjalista,
Specjalista moze zaleci¢ Pacjentowi lub Klientowi skorzystanie z odpowiedniej pomocy.

3. W sytuacjach wymagajacych pilnej interwencji, w szczegdlnosci w przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia,
Specjalista podejmuje dziatania przewidziane obowigzujacymi przepisami prawa.

4. W zakresie, w jakim jest to prawnie dopuszczalne, Specjalista moze skontaktowac si¢ z osoba wskazang przez Pacjenta lub
Klienta albo odpowiednimi sluzbami, jezeli jest to niezb¢dne dla ochrony zycia lub zdrowia.

§8. Odptatnos¢

1. Ushugi $wiadczone przez Osrodek majg charakter odptatny, chyba ze wyraznie wskazano inaczej.

2. Aktualne ceny ushug okresla Cennik dostepny w Osrodku oraz za posrednictwem strony internetowej lub systemu
rezerwacyjnego.

3. Platno$¢ moze by¢ dokonywana w szczegolnosci gotowka, BLIK-iem lub za posrednictwem metod ptatnosci udostepnionych w
systemie rezerwacyjnym.

4. W przypadku ushug zdalnych Osrodek moze wymaga¢ dokonania przedplaty przed rozpoczeciem wizyty.

5. W przypadku braku zaptaty za wykonang ushuge Osrodek moze wezwaé Pacjenta lub Klienta do zaplaty, a w przypadku
dalszego braku ptatnosci podja¢ zgodne z prawem dziatania zmierzajace do odzyskania naleznosci.

§9. Odwotywanie i zmiana terminu wizyty

1. Pacjent lub Klient moze odwola¢ albo zmieni¢ termin wizyty bez ponoszenia oplaty, jezeli poinformuje Osrodek lub
Specjaliste nie pozniej niz 48 godzin przed planowanym terminem wizyty.

2. W przypadku odwolania wizyty lub zmiany jej terminu p6zniej niz 48 godzin przed wizyta OSrodek moze pobra¢ oplate
zgodnie z aktualnym Cennikiem, w tym oplate w wysokoS$ci odpowiadajacej pelnej cenie zarezerwowanej ushugi, jezeli taka
zasada zostala wyraznie wskazana w Cenniku lub warunkach rezerwacji.

3. W przypadku niepojawienia si¢ na wizycie bez wcze$niejszego odwolania stosuje si¢ zasady okre§lone w ust. 2.

4. W szczego6lnie uzasadnionych przypadkach Osrodek moze odstapi¢ od naliczenia optaty.

5. Z waznych powodow Specjalista moze odwota¢ wizyte lub zaproponowad zmiang jej terminu. Pacjent lub Klient zostanie
poinformowany o tym mozliwie niezwlocznie.

§10. Czas trwania wizyty

1. Standardowa wizyta trwa 20-50 minut, chyba Zze przed jej rozpoczgciem ustalono inny czas trwania, zgodnie z ofertg i
Cennikiem.

2. Spéznienie Pacjenta lub Klienta moze skutkowaé skroceniem czasu wizyty, bez automatycznego przedhuzenia jej poza
zarezerwowany termin.

§11. Rezygnacja ze swiadczen lub ustug

1. Pacjent lub Klient moze zrezygnowac z dalszego korzystania z ustug Osrodka w kazdym czasie, z uwzglgdnieniem zobowigzan
dotyczacych juz zrealizowanych ustug.

2. Specjalista moze zakonczy¢ §wiadczenie ustug z waznych przyczyn, w szczegolnosci gdy: zakres problemu wykracza poza jego
kompetencje; dalsze prowadzenie procesu nie jest mozliwe z przyczyn organizacyjnych, prawnych lub zawodowych; zachowanie
Pacjenta lub Klienta uniemozliwia bezpieczne i prawidlowe prowadzenie $wiadczen; wystgpuja inne wazne okolicznosci
uzasadniajace zakonczenie wspotpracy.
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3. Jezeli jest to mozliwe i uzasadnione, Specjalista moze wskaza¢ mozliwos$¢ skorzystania z pomocy innego specjalisty lub
podmiotu.

§12. Dokumentacja medyczna i dokumentacja dotyczaca ustug pozamedycznych

1. W ramach dziatalno$ci leczniczej dokumentacja medyczna jest prowadzona, przechowywana i udostepniana zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Dokumentacja medyczna moze byé prowadzona w systemach teleinformatycznych wykorzystywanych przez Osrodek, w
szczeg6lnosci ZnanyLekarz, w zakresie odpowiadajacym faktycznemu sposobowi prowadzenia dokumentacji.

3. W przypadku ushug §wiadczonych poza dziatalnoscig lecznicza prowadzona moze by¢ dokumentacja dotyczaca realizacji
ushugi, zgodnie z obowigzujacymi przepisami oraz zasadami ochrony danych osobowych.

4. Dokumentacja medyczna nie jest utozsamiana z dokumentacja prowadzong w zwigzku z ushugami pozamedycznymi.

§13. Opinie, zaswiadczenia i dodatkowe dokumenty

1. Opinie, zaswiadczenia i inne dokumenty moga by¢ sporzadzane na wniosek Pacjenta lub Klienta, jezeli ich sporzadzenie miesci
si¢ w kompetencjach Specjalisty i wynika z posiadanych informacji lub dokumentacji.

2. Sporzadzenie opinii lub zaswiadczenia moze podlegac¢ odrgbnej oplacie zgodnie z Cennikiem.

3. Termin przygotowania dokumentu jest ustalany indywidualnie, z uwzglednieniem zakresu dokumentu i dostgpnos$ci informacji
niezbednych do jego sporzadzenia.

4. Osrodek lub Specjalista moze odmoéwi¢ sporzadzenia dokumentu, jezeli jego tres¢ nie znajduje uzasadnienia w posiadanej
dokumentacji, zakresie przeprowadzonego procesu lub kompetencjach osoby sporzadzajace;j.

§14. Poufnos¢ i ochrona danych osobowych.

1. Osrodek oraz osoby udzielajace swiadczen i ushug zobowigzane sa do zachowania poufnosci informacji uzyskanych w zwiazku
z udzielaniem $wiadczen lub $wiadczeniem ustug, w zakresie wynikajacym z obowigzujacych przepisow prawa oraz zasad
wykonywania danego zawodu.

2. Dane osobowe Pacjentow i Klientow sg przetwarzane zgodnie z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych osobowych.

3. Informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych sg przekazywane w odpowiedniej klauzuli informacyjnej
dostepnej w Osrodku oraz na stronie internetowe;.

4. Dostep do danych majg wylgcznie osoby uprawnione i w zakresie niezbgdnym do wykonywania powierzonych im obowiazkow.
§15. Nagrywanie sesji do celow superwizyjnych

1. Nagrywanie sesji terapeutycznej lub konsultacji moze odbywaé si¢ wylacznie po uzyskaniu uprzedniej, dobrowolnej i
$wiadomej zgody Pacjenta lub Klienta, zgodnie z odrebna procedurg obowiazujaca w Osrodku.

2. Nagranie moze by¢ wykorzystywane wylacznie w celu okreslonym w udzielonej zgodzie, w szczegdlnosci w ramach
superwizji.

3. Nagrania s3 zabezpieczane przed dostgpem 0sob nieuprawnionych i przechowywane przez okres niezb¢dny do realizacji celu,
dla ktérego zostaly wykonane.

4. Po ustaniu celu przetwarzania nagranie jest usuwane zgodnie z obowigzujaca w Osrodku procedura.

5. Nagrywanie sesji bez wiedzy i zgody uczestnika jest niedopuszczalne.

§16. Standardy Ochrony Maloletnich

1. Osrodek stosuje Standardy Ochrony Matoletnich zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

2. Standardy okre$laja zasady bezpieczenstwa dzieci i mlodziezy oraz sposdb postepowania w przypadku podejrzenia
krzywdzenia matoletniego.

3. Aktualna wersja Standardow jest dostgpna w Osrodku oraz, w zakresie wymaganym przepisami, na stronie internetowe;.

§17. Monitoring

1. W budynkach, w ktorych znajduja si¢ gabinety Osrodka, moze by¢ stosowany monitoring wizyjny przez wiasciciela lub
administratora budynku.

2. Monitoring moze obejmowac czg¢sci wspolne budynku i moze rejestrowaé obraz bez dzwigku.

3. Jezeli Osrodek nie jest administratorem systemu monitoringu, nie odpowiada za jego prowadzenie ani za przetwarzanie danych
Z monitoringu.

4. Informacje dotyczace administratora monitoringu oraz zasad jego funkcjonowania sa dostgpne u wiasciciela lub administratora
danego obiektu.

§18. Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢

1. W przypadku zawarcia umowy o $wiadczenie ushugi na odleglos¢ Pacjent lub Klient b¢dacy konsumentem moze mie¢ prawo
odstapienia od umowy na zasadach okreslonych w przepisach dotyczacych praw konsumenta.



OSRODEK PSYCHOTERAPII

g%POZNAJ SIEBIE

2. Jezeli $wiadczenie ustugi ma rozpocza¢ si¢ przed uptywem terminu do odstapienia od umowy, rozpoczecie $wiadczenia przed
uptywem tego terminu wymaga, w przypadkach przewidzianych przepisami, wyraznego zadania konsumenta.

3. W przypadku petnego wykonania ustugi przed uplywem terminu do odstagpienia prawo odstapienia moze nie przyshugiwac,
jezeli zostaly spelnione warunki okreslone w obowiazujgcych przepisach, w szczego6lnosci jezeli konsument zostal odpowiednio
poinformowany i wyrazit wymagang zgode.

4. W przypadku uméw zawieranych w lokalu Osrodka przepisy dotyczace umow zawieranych na odleglo$¢ nie maja
zastosowania.

§19. Akceptacja Regulaminu

1. Przed rozpoczeciem korzystania z ushug Pacjent lub Klient zostaje zapoznany z Regulaminem.

2. Akceptacja Regulaminu moze nastapi¢ w formie papierowej lub elektronicznej, w sposob umozliwiajacy potwierdzenie
zapoznania si¢ z jego trescia.

3. Korzystanie z ustug Osrodka oznacza akceptacj¢ zasad Regulaminu w zakresie, w jakim zostaty one skutecznie udost¢pnione
osobie korzystajacej z ustug.

§20. Zmiany Regulaminu i Cennika

1. O$rodek zastrzega mozliwo$¢ zmiany Regulaminu oraz Cennika w przypadku zmiany przepisow prawa, organizacji
dziatalnosci, zakresu ustug lub innych uzasadnionych okolicznosci.

2. Aktualna wersja Regulaminu oraz Cennika jest udostgpniana w Osrodku oraz za posrednictwem strony internetowe;.

3. Zmiany Regulaminu nie naruszaja praw nabytych przez Pacjenta lub Klienta przed dniem ich wej$cia w zycie.

§21. Postanowienia koncowe

1. W sprawach dotyczacych $wiadczen zdrowotnych stosuje si¢ w szczegolno$ci przepisy dotyczace dziatalnosci leczniczej, praw
pacjenta, dokumentacji medycznej, wykonywania odpowiednich zawodow medycznych oraz ochrony danych osobowych.

2. W sprawach dotyczacych ushug §wiadczonych poza dziatalnos$cia lecznicza stosuje si¢ wlasciwe przepisy prawa cywilnego,
przepisy dotyczace ochrony konsumentow, ochrony danych osobowych oraz inne przepisy wtasciwe dla danego rodzaju ustugi.

3. Regulamin jest dostgpny w O$rodku oraz na stronie internetowej: www.poradniapoznajsiebie.pl

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego ogloszenia.

data i podpis pacjenta/klienta
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