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Dziatajgc na podstawie art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczosécig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (tekst jedn. Dz. U. 2023, poz. 1304)
wprowadza sie ,Standardy ochrony matoletnich w podmiocie leczniczym ,Os$rodek
Psychoterapii Poznaj Siebie”

Sekcja I. Postanowienia ogélne i definicje

1. Niniejsze ,Standardy ochrony matoletnich” (zwane dalej ,Standardami”) okres$lajg zasady i
procedury postepowania zapewniajgce bezpieczne relacje pomiedzy Matoletnimi, a personelem
podmiotu leczniczego ,Osrodek Psychoterapii Poznaj Siebie” oraz zasady postepowania w
przypadku stwierdzenia lub podejrzenia krzywdzenia Matoletniego.

2. Standardy obowigzujg wszystkich czionkéw personelu, pacjentéw, osoby towarzyszace
pacjentom, w szczegodlnosci rodzicéw, opiekunéw prawnych i faktycznych, a takze inne osoby
przebywajgce na terenie zaktadu leczniczego.

3. Uzyte w niniejszych ,Standardach ochrony matoletnich” pojecia oznaczaja:

1) Standardy — niniejsze Standardy ochrony matoletnich;

2) Osrodek Psychoterapii Poznaj Siebie — podmiot leczniczy ,,Osrodek Psychoterapii Poznaj
Siebie” adres: ul. Daszynskiego 44/11, 44-100 Gliwice, NIP: 9691658243, REGON: 525478287,
numer ksiegi rejestrowej 000000291922 oraz dzialalno$¢ gospodarcza: Rybnik ul.
Zebrzydowicka 28, Ruda Slgska, ul. Zabrzanska 24, Knuréw, ul. Dworcowa 10A; Gliwice, ul.
Lotnikéw 54 oraz inne wskazane przez Osrodek dla ustug pozamedycznych

3) Matoletni — osoba, w tym pacjent, ktéra nie ukohczyta 18. roku zycia;

4) Niebieska Karta — procedura ,Niebieskiej Karty”, o ktérej mowa w ustawie z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (tekst jedn. Dz. U. 2024, poz. 424)

5) Rejestr — Rejestr Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym, o ktérym mowa w ustawie z
dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i
ochronie matoletnich (tekst jedn. Dz. U. 2023, poz. 1304 ze zm.);

6) K.k. — ustawa z dnia 6 czerwca 1967 r. Kodeks karny (tekst jedn. Dz. U. 2024, poz. 17 ze
zm.);

7) Kri.o. — ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuhczy (tekst jedn. Dz. U.
2023, poz. 2809 ze zm.);

8) Opiekun prawny — osoba sprawujgca opieke nad Matoletnim na podstawie obowigzku
ustawowego, w tym rodzic lub inny przedstawiciel ustawowy;

9) Opiekun faktyczny — osoba sprawujgca faktyczng opieke nad Matoletnim, pomimo braku
obowigzku ustawowego;

10) U.p.n. — ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz.
172 oraz z 2022 r. poz. 2600 ze zm.);

11) Pracownik — osoba wykonujgca lub zamierzajgca wykonywac¢ obowigzki zawodowe w
zaktadzie leczniczym w ramach stosunku pracy lub stosunku cywilnoprawnego, w tym w
szczegolnosci umowy zlecenia, kontraktu B2B lub umowy wolontariatu;

12) Krajowy Rejestr Karny — Krajowy Rejestr Karny, o ktérym mowa w ustawie z dnia 24 maja
2000 r. o Krajowym Rejestrze Karnym (Dz. U. 2023, poz. 1068 ze zm.)

13) Kierownik — Kierownik podmiotu leczniczego ,O8rodek Psychoterapii Poznaj Siebie”
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4. Za wdrozenie, realizacje i nadzor nad wykonywaniem Standardéw odpowiada Kierownik lub
osoba przez niego upowazniona na pismie. Postanowienia Standardow dotyczace Kierownika
stosuje sie odpowiednio do osoby upowaznionej, o ktdérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

5. Zasady nadrzedne

Dobro i bezpieczenstwo matoletniego majg pierwszenstwo, z poszanowaniem jego praw, godnosci,
prywatnosci, podmiotowosci i rozwijajgcej sie zdolnosci do podejmowania decyzji. Informacje przekazuje
sie w sposob dostosowany do wieku, stanu zdrowia, rozwoju i mozliwosci zrozumienia pacjenta, takze
przy uzyciu komunikacji wspomagajacej, jezeli jest potrzebna. Nie dyskryminuje sie ze wzgledu na stan
zdrowia psychicznego, niepetnosprawnosc¢, neuroréznorodnosc¢, pfe¢, orientacje, tozsamosc,
pochodzenie, wyznanie, sytuacje rodzinng lub materialng ani z jakiejkolwiek innej przyczyny. Procedura
wewnetrzna nie moze opdznia¢ natychmiastowej pomocy medycznej ani zawiadomienia wiasciwych
stuzb, gdy wymaga tego bezpieczenstwo lub prawo.

Sekcja Il. Bezpieczne relacje pomiedzy maloletnim a personelem. Zachowania
niedozwolone

1. Rekrutacja personelu

1. Do wykonywania obowigzkéw zawodowych w podmiocie leczniczym, w tym w szczegolnosci
w zakresie kontaktéw z matoletnimi, dopuszczone sg wytgcznie Pracownicy, ktérych dane nie
zostaly ujawnione w Rejestrze oraz niekarane za przestepstwa okreslone w rozdziatach XIX,
XXV oraz art. 189a i art. 207 K.k. oraz przepisach u.p.n. lub za odpowiadajgce im przestepstwa
przewidziane w przepisach prawa obcego.

2. Przed dopuszczeniem Pracownika do wykonywania obowigzkow zawodowych, a w
przypadku zatrudnienia w ramach stosunku pracy, przed jego nawigzaniem, Kierownik: a.
uzyskuje informacje, czy dane Pracownika zamieszczone sg w Rejestrze; b. zada od
Pracownika przedtozenia informacji z Krajowego Rejestru Karnego, a w przypadku
Pracownikéw bedacych obywatelami innego panstwa — informacji z rejestru karnego panstwa
obywatelstwa uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z
kontaktami z dzie¢mi.

3. Przed nawigzaniem stosunku pracy lub rozpoczeciem wykonywania czynnosci zawodowych
w przypadku stosunku cywilnoprawnego Pracownik zobowigzany jest ztozy¢ oswiadczenie o
panstwie lub panstwach, w ktorych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedtozy¢ informacje z
rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z dzieémi.

4. W przypadku, gdy prawo panstwa obcego nie przewiduje wydawania informacji do celow
dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, przedktada sie
informacje z rejestru karnego tego panstwa, a w przypadku braku takiego rejestru —
odwiadczenie.

2. Relacje pomiedzy personelem a Matoletnim

1. Personel Osrodka Psychoterapii Poznaj Siebie buduje relacie z Matoletnimi z
poszanowaniem ich praw oraz débr osobistych, w tym prawa pacjenta oraz prawa do
intymnosci i prywatnosci.

2. Przed udzieleniem swiadczenia zdrowotnego Matoletniemu oraz w trakcie jego udzielania
Pracownik zobowigzany jest:
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a. udziela¢ Matoletniemu w sposéb przystepny i zrozumiaty niezbednych informacji o celu,
przebiegu oraz mozliwych nastepstwach swiadczenia zdrowotnego;

b. zapewni¢ udzielanie $wiadczenia zdrowotnego w warunkach zapewniajgcych poszanowanie
intymnosci Matoletniego;

c. umozliwi¢ obecnosé¢ przedstawiciela ustawowego, a w przypadkach przewidzianych prawem
takze opiekuna faktycznego, z uwzglednieniem prawa Matoletniego do poszanowania
prywatnosci oraz mozliwosci przeprowadzenia czesci konsultacji bez obecnosci przedstawiciela
ustawowego; informacje dotyczace stanu zdrowia Matoletniego przekazywane sg osobom
uprawnionym zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

d. zadba¢, by rodzic, opiekun prawny lub opiekun faktyczny nie utrudniat procesu udzielania
Swiadczen zdrowotnych (np. poprzez straszenie dziecka);

e. reagowac na wszelkie przejawy agresji fizycznej lub werbalnej wobec Matoletniego, w tym
rowniez ze strony rodzicow, opiekundéw prawnych lub opiekunéw faktycznych;

f. odmdwic lub zaprzestac udzielania Swiadczen zdrowotnych w przypadku, gdy z okolicznosci,
w tym zachowania Matoletniego Ilub os6b mu towarzyszgcych, wynika, ze udzielenie
Swiadczenia moze wywota¢ lub zwiekszy¢ krzywde Matoletniego, a wzgledy zdrowotne sie
temu nie sprzeciwiaja.

g. matoletni moze odbywaé czes¢ konsultacji z lekarzem/psychologiem bez obecnosci rodzica
lub przedstawiciela ustawowego, jezeli jest to uzasadnione charakterem Swiadczenia i stuzy
swobodnemu przeprowadzeniu wywiadu.

h. przed udzieleniem $wiadczenia zdrowotnego uzyska¢ zgode wymagang obowigzujgcymi
przepisami prawa; w przypadku Matoletniego, ktéry ukonczyt 16. rok zycia, wymagana jest
rowniez jego zgoda na udzielenie $wiadczenia zdrowotnego. W przypadku sprzeciwu
Matoletniego, ktéry ukonczyt 16. rok zycia, dalsze postepowanie odbywa sie zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym — jezeli jest to wymagane — po uzyskaniu zezwolenia
sadu opiekunczego;

i. przed rozpoczeciem indywidualnej czesci konsultacji wyjasni¢c Matoletniemu, w sposob
dostosowany do jego wieku i mozliwosci zrozumienia, zasady poufnosci oraz jej granice, w
szczegolnosci mozliwos¢ przekazania okreslonych informacji przedstawicielowi ustawowemu
lub innym uprawnionym osobom i instytucjom w przypadkach przewidzianych prawem;

j. zachowa¢ w tajemnicy informacje uzyskane w zwigzku z udzielaniem sSwiadczen
zdrowotnych, z zastrzezeniem przypadkow okreslonych w przepisach prawa, w szczegolnosci
gdy zachowanie tajemnicy mogtoby stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia
Matoletniego albo innych oséb. Ujawnienie informacji nastepuje wylgcznie w zakresie
niezbednym do realizaciji celu, dla ktérego ich ujawnienie jest konieczne.

3. Zabronione sa:

a. naruszanie integralnosci cielesnej Matoletniego w sposéb i w zakresie nieuzasadnionym
celem $wiadczenia zdrowotnego;

b. wszelkie zachowania moggce budzi¢ lek, upokorzenie lub poczucie wstydu Matoletniego;

c. wprowadzanie Matoletniego w bigd co do zakresu, celu i nastepstw udzielanych swiadczen
zdrowotnych;

d. dyskryminowanie Matoletniego z jakichkolwiek przyczyn, w tym ze wzgledu na wiek lub
stopien rozwoju;

e. bagatelizowanie zgtaszanych przez Matoletniego potrzeb lub symptoméw (np. bdlu, leku);

f. utrwalanie, rozpowszechnianie i jakiekolwiek wykorzystywanie wizerunku Matoletniego bez
uprzedniej pisemnej zgody jego przedstawiciela ustawowego.
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3. Zasady korzystania z urzgdzenh elektronicznych z dostepem do sieci Internet

1. O$rodek Psychoterapii Poznaj Siebie nie udostepnia Matoletnim mozliwosci korzystania z
urzgdzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet.

2. Wszelkie przypadki niedozwolonego korzystania przez Matoletniego z sieci Internet przy
wykorzystaniu sieci teleinformatycznej Osrodka Psychoterapii Poznaj Siebie Pracownicy
zobowigzani sg zgtaszac Kierownikowi.

Sekcja lll. Zasady podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego.

1. Krzywdzeniem Maloletniego sg wszelkie przejawy przemocy fizycznej, psychicznej,
ekonomicznej, seksualnej wobec Matoletniego, niezaleznie od miejsca popetnienia, czasu
trwania, intencji sprawcy, a takze skutkdw i rozmiaréw krzywdy wyrzgdzonej Matoletniemu. W
szczegolnosci za przejawy krzywdzenia Matoletniego uznaje sie:

a. naruszenie integralnosci cielesnej Matoletniego, w tym uszkodzenie ciata, naruszenie
czynnosci narzadu ciata lub wywotanie rozstroju zdrowia;

b. ponizanie, upokarzanie lub odmieszanie Matoletniego;

c. grozby kierowane wobec Matoletniego;

d. praktyki manipulacyjne wobec Matoletniego;

e. uniemozliwianie lub utrudnianie zaspokajania przez Maloletniego podstawowych potrzeb
zyciowych (np. wyzywienie, ubranie, schronienie, edukacja);

f. dyskryminowanie Matoletniego z jakichkolwiek przyczyn.

2. W przypadku podejrzenia krzywdzenia Matoletniego lub uzyskania informacji o krzywdzeniu
Matoletniego, Pracownik zobowigzany jest niezwitocznie powiadomi¢ o tych okolicznosciach
Kierownika lub osobe go zastepujgca. Informacje nalezy przekazaé w sposéb zapewniajgcy
bezpieczenstwo i poufnos¢ danych oraz zabezpieczy¢ je przed dostepem o0séb
nieuprawnionych. W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia Matoletniego
albo innej osoby Pracownik podejmuje w pierwszej kolejnoéci dziatania niezbedne dla
zapewnienia bezpieczenstwa, w tym — stosownie do sytuacji — wzywa zespot ratownictwa
medycznego, Policje lub kontaktuje sie z numerem alarmowym 112. Podjecie takich dziatah nie
wymaga uprzedniej zgody Kierownika ani osoby go zastepujgcej. Kierownik jest informowany o
zdarzeniu po podjeciu niezbednych dziatan interwencyjnych.

3. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2 Pracownik, ktory powzigt podejrzenie o krzywdzeniu
matoletniego lub uzyskat informacje o krzywdzeniu, zobowigzany jest sporzgdzi¢ pisemng
informacje zawierajgcg w szczegdlnosci:

a. imie i nazwisko Pracownika,

b. imie i nazwisko Matoletniego;

c. imie i nazwisko oraz dane kontaktowe opiekundéw prawnych lub opiekunéw faktycznych
Matoletniego;

d. date stwierdzenia okolicznoséci, o ktérych mowa w ust. 1;

e. opis stwierdzonych okolicznosci;

f. date sporzadzenia informacji;

g. wskazanie osoby, ktérej udzielono informaciji o okolicznosciach, o ktérych mowa w ust. 1.

4. W przypadku, gdy okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 2, zostaty stwierdzone w trakcie lub w
zwigzku z udzielaniem Matoletniemu $wiadczen zdrowotnych, Pracownik udzielajgcy
Swiadczen dokonuje stosownej wzmianki w dokumentacji medycznej Matoletniego pacjenta.
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5. Na podstawie informaciji, o ktérych mowa w ust. 2, Kierownik lub osoba go zastepujgca
dokonuje weryfikacji uzyskanych informacji w szczegoélnosci poprzez:

a. rozmowe z Pracownikiem;

b. rozmowe z Matoletnim - w miare mozliwosci oraz z uwzglednieniem wieku i stopnia rozwoju
Matoletniego,

c. rozmowe z rodzicami, przedstawicielami ustawowymi lub opiekunami — chyba Zze podejrzenie
krzywdzenia dotyczy tej osoby albo przeprowadzenie rozmowy mogtoby narazi¢ Matoletniego
na dalszg krzywde, utrudni¢ zabezpieczenie jego bezpieczenstwa lub utrudni¢ postepowanie
wiasciwych organow;

d. weryfikacje dokumentacji, w przypadku gdy okolicznosci, o ktérych mowa w ust.1, zostaty
udokumentowane i znajduja sie w dyspozycji Kierownika;

e. zasiegniecie, w miare mozliwosci, opinii psychologa, prawnika lub innych ekspertéw — pod
warunkiem zapewnienia poufnosci danych Matoletniego oraz zobowigzania ww. o0sob do
zachowania tajemnicy zawodowe;.

6. Po dokonanej weryfikacji Kierownik lub osoba go zastepujgca podejmuje dziatania
wymagane charakterem ujawnionych okolicznosci i obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegoblnosci zawiadamia wtasciwe organy o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode
Matoletniego lub zawiadamia wiasciwy sad opiekunczy. Przeprowadzenie wewnetrznej
weryfikacji nie moze opodzniaé zawiadomienia wiasciwych organéw ani podjecia dziatan
stuzgcych ochronie zycia lub zdrowia Matoletniego.

7. W przypadku podejrzenia, Ze osobg odpowiedzialng za wyrzadzenie krzywdy Matoletniemu
jest Pracownik, Kierownik niezwtocznie, niezaleznie od pozostatych czynnosci podejmowanych
w celu wyjasnienia okolicznosci sprawy, niezwlocznie odsuwa Pracownika od procesu
udzielania $wiadczen zdrowotnych Matoletniemu i zapewnia, by Pracownik nie miat pozostawat
w kontakcie z Matoletnim do czasu wyjasnienia sprawy. W przypadku, o ktérym mowa w
zdaniu poprzedzajgcym Kierownik wszczyna wewnetrzne postepowanie wyjasniajgce w celu
ustalenia podstaw i zakresu ewentualnej odpowiedzialnosci Pracownika oraz podjecia dalszych
dziatan prawnych wobec Pracownika, niezaleznie od czynnosci podejmowanych w celu
ochrony Matoletniego.

7a. W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia Matoletniego dotyczy Kierownika, Pracownik
nie jest zobowigzany do przekazywania zgtoszenia Kierownikowi ani uzyskiwania jego zgody
na podjecie dalszych dziatan. Pracownik podejmuje dziatania niezbedne dla zapewnienia
bezpieczenstwa Matoletniemu oraz, zaleznie od charakteru zdarzenia, przekazuje informacje
bezposrednio witasciwym organom lub instytucjom, w szczegdlnosci Policji, prokuraturze,
sgdowi opiekunczemu lub innemu wtasciwemu podmiotowi.

8. Podejmujgc czynnosci, o ktérych mowa w niniejszej sekcji Kierownik zobowigzany jest
zapewnic, aby postepowanie sprawdzajgce prowadzone byto w sposob nienaruszajgcy prawnie
chronionych débr Matoletniego oraz innych oséb, w tym w szczegdélnosci z zachowaniem
bezpieczenstwa i poufnosci danych, a takze zadbaé, by dokonywane czynnosci w zaden
sposoéb nie naruszaty dobrostanu psychicznego Matoletniego.

Sekcja IV. Postepowanie w sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia
Matoletniego

1. W przypadku stwierdzenia lub uzasadnionego podejrzenia bezposredniego zagrozenia zycia
lub zdrowia Matoletniego, w szczegolnosci w zwigzku z kryzysem psychicznym, zachowaniami
samobojczymi, samouszkodzeniami, ostrym pobudzeniem, zachowaniami agresywnymi,
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objawami psychotycznymi Iub innym stanem moggcym powodowalé zagrozenie dla
Matoletniego albo innych oséb, Pracownik udzielajgcy swiadczenia podejmuje niezwiocznie
dziatania adekwatne do stanu Matoletniego i swoich kompetencji zawodowych.

2. W przypadku potrzeby natychmiastowej pomocy Pracownik wzywa zespot ratownictwa
medycznego, Policje lub kontaktuje sie z numerem alarmowym 112. Podjecie interwencji nie
wymaga uprzedniego uzyskania zgody Kierownika.

3. Jezeli ocena stanu Matoletniego wskazuje na ryzyko bezposredniego zagrozenia zycia lub
zdrowia, Matoletniego nie pozostawia sie bez opieki do czasu zapewnienia mu odpowiedniej
pomocy lub przekazania pod opieke wiasciwych stuzb albo innej osoby uprawnionej do
sprawowania nad nim opieki, o ile nie powoduje to dodatkowego zagrozenia dla Matoletniego.
4. W przypadku Matoletniego, ktérego zachowanie wskazuje, ze z powodu zaburzen
psychicznych moze bezposrednio zagraza¢ wilasnemu zyciu albo zyciu lub zdrowiu innych
osbb, lekarz postepuje zgodnie z przepisami ustawy o ochronie zdrowia psychicznego, w tym
dotyczacymi badania psychiatrycznego oraz - jezeli zachodzi taka koniecznos¢ -
bezzwitocznego przewiezienia do szpitala.

5. Podjete dziatania, ocene stanu Matoletniego oraz okolicznosci uzasadniajgce interwencje
odnotowuje sie w dokumentacji medycznej w zakresie wymaganym obowigzujgcymi
przepisami.

6. Kierownik jest informowany o zdarzeniu po zabezpieczeniu Matoletniego i podijeciu
czynnosci wymagajgcych natychmiastowej interwencji.

Sekcja V. Zasady postepowania i osoby odpowiedzialne za inicjowanie postepowan
prawnych:

1. W przypadku podejrzenia, ze okolicznosci stwierdzone w trybie okreslonym w Sekgcji Il mogg
stanowi¢ przestepstwo na szkode Matoletniego, Kierownik zawiadamia o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa wiasciwg jednostke organizacyjng prokuratury.

2. W przypadku podejrzenia, ze dobro Matoletniego moze by¢ zagrozone Kierownik
zawiadamia o takiej okolicznosci sad opiekuhczy wiasciwy ze wzgledu na miejsce
zamieszkania Matoletniego.

3. W przypadku uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej procedure
.Niebieskie Karty” wszczyna osoba uprawniona do tego na podstawie obowigzujgcych
przepiséw prawa, poprzez wypetnienie formularza ,Niebieska Karta — A”. W ramach ochrony
zdrowia procedure moze wszczgé osoba wykonujgca zawdd medyczny uprawniona na
podstawie obowigzujgcych przepiséw. Wszczecie procedury nie wymaga zgody osoby
doznajgcej przemocy domowej ani osoby stosujgcej przemoc domowg. Kierownik zapewnia
warunki organizacyjne umozliwiajace prawidtowa realizacje procedury.

Sekcja VI. Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

1. W przypadku ujawnienia krzywdzenia Matoletniego zgodnie z postanowieniami Sekcji Il
Kierownik podejmuje dziatania w celu ustalenia planu wsparcia Matoletniego.

2. Ustalajgc plan wsparcia Kierownik powinien uwzgledniaé przede wszystkim dobro
Matoletniego oraz uwzgledniac jego wole.

3. Przy ustalaniu planu wsparcia Matoletniego Kierownik moze, w miare mozliwosci, zasiegac
opinii ekspertdw, w tym psychologa i adwokata lub radcy prawnego.
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4. Plan wsparcia moze obejmowac, zaleznie od potrzeb Matoletniego, w szczegdlnosci dalszg
opieke psychiatryczng, psychologiczng Ilub psychoterapeutyczng, konsultacje lekarska,
przekazanie informacji o dostepnych formach pomocy, wspédtprace z przedstawicielem
ustawowym — o ile nie zagraza to dobru Matoletniego — oraz wspétprace z witasciwymi
instytucjami i stuzbami.

Sekcja VII. Zasady przegladu i aktualizacji Standardéw;

1. Za przygotowanie personelu do stosowania Standardéow odpowiada Kierownik lub osoba
przez niego pisemnie upowazniona.

2. Przed rozpoczeciem wykonywania obowigzkéw zwigzanych z kontaktem z Matoletnimi kazdy
Pracownik zostaje zapoznany ze Standardami oraz zasadami postepowania w przypadku
podejrzenia krzywdzenia Matoletniego lub wystgpienia zagrozenia dla jego zycia lub zdrowia.

3. Przygotowanie personelu obejmuje, odpowiednio do zakresu wykonywanych obowigzkéw, w
szczegoblnosci:

a. zasady rozpoznawania mozliwych oznak krzywdzenia Matoletniego;

b. zasady podejmowania interwenciji i zgtaszania zdarzen;

c. zasady postepowania w przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia
Matoletniego;

d. zasady zachowania poufnosci i jej granice;

e. zasady dokumentowania podjetych czynnosci;

f. zasady postepowania w przypadku podejrzenia przemocy domowej.

4. Zapoznanie Pracownika ze Standardami oraz jego przygotowanie do ich stosowania
dokumentuje sie w formie pisemnego lub elektronicznego o$wiadczenia Pracownika.

5. Dokumentacje dotyczgcg przygotowania personelu do stosowania Standardéw przechowuje
Kierownik lub osoba przez niego upowazniona.

6. Po kazdej istotnej aktualizacji Standardéw personel zostaje zapoznany z wprowadzonymi
zmianami w zakresie dotyczagcym wykonywanych obowigzkow.

Sekcja VIII. Przygotowanie personelu do stosowania Standardow

1. Kierownik lub osoba przez niego upowazniona zapoznaje personel o tresci Standardow
niezwtocznie po ich ustaleniu.

2. Kazdy z Pracownikdéw zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig Standardéw oraz do ich
stosowania. Naruszenie Standardow stanowi ciezkie naruszenie obowigzkéw Pracownika i
moze stanowi¢ podstawe rozwigzania umowy o prace lub umowy cywilnoprawne;.

Sekcja IX. Zasady i sposéb udostepniania matoletnim oraz ich rodzicom albo opiekunom
prawnym lub faktycznym standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania

1. Kierownik udostepnia Standardy Matoletnim, Opiekunom prawnym oraz Opiekunom
faktycznym do zaznajomienia sie i ich stosowania poprzez umieszczenie w miejscu
ogolnodostepnym w miejscu udzielania $wiadczen zdrowotnych oraz na stronie internetowe;j
placowki.

2. Wersja skrécona Standardéw, przeznaczona dla Matoletnich udostepniana jest w sposob
okreslony w ust. 1.
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Sekcja X. Przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych maloletniemu i udzielanie
wsparcia matoletniemu. Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania
ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego

1. Zgtoszenie dotyczace zdarzenia zagrazajgcego Matoletniemu moze przyjg¢ kazdy Pracownik
Osrodka. Pracownik, ktory otrzymat zgtoszenie, przekazuje je niezwtocznie Kierownikowi lub
osobie przez niego upowaznionej, z zastrzezeniem przypadkdow wymagajgcych
natychmiastowej interwencji oraz sytuacji, w ktérej zgtoszenie dotyczy Kierownika.

2. Osobg odpowiedzialng za przyjmowanie i ewidencjonowanie zgtoszen oraz koordynowanie
dalszego postepowania jest Kierownik lub osoba przez niego pisemnie upowazniona. Jezeli
zgtoszenie dotyczy Kierownika, stosuje sie odpowiednio postanowienia Sekcji lll pkt 7a.

3. Ujawnione Ilub zgtoszone incydenty lub zdarzenia zagrazajgce dobru Matoletniego
przechowywane sg w siedzibie Osrodka Psychoterapii Poznaj Siebie.

4. W przypadku, gdy zdarzenia lub incydenty zagrazajgce dobru Maloletniego dotyczg
udzielanych swiadczen zdrowotnych lub pozostajg w zwigzku z ich udzielaniem albo majg
istotne znaczenie dla przebiegu procesu diagnostycznego Ilub leczniczego, Pracownik
udzielajgcy swiadczen zdrowotnych dokonuje stosownej wzmianki w dokumentaciji medycznej
Matoletniego.

Sekcja X. Postanowienia koncowe

1. Standardy wchodzg w zycie z dniem 21 sierpnia 2025 r.

2. Kazdy Pracownik zobowigzany jest do zapoznania sie ze Standardami i do ich stosowania.
3. Wszelkie zmiany do Standardéw wprowadza Kierownik.

Aktualizacja: 1.10.2026 r.
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Standardy ochrony matoletnich
Jak chronimy Twoje prawa i dbamy o Twoje bezpieczenstwo

Opracowalismy zbiér zasad, dzieki ktorym ,Osrodek Psychoterapii Poznaj Siebie” jest
bezpiecznym i przyjaznym miejscem, w ktérym mozesz zaufa¢ naszemu personelowi. Oto
najwazniejsze z nich:

1. Do pracy z dzie¢mi w naszej placowce dopuszczony jest wytgcznie personel, ktéry przeszedt
staranny proces rekrutacji. Dzieki temu mozesz zaufaé naszym pracownikom. Starannie
wybraliSmy nasz zespdt, zeby mie¢ pewnosé, ze dzieciom przebywajagcym w naszej placéwce
nie stanie sie zadna krzywda.

2. Dbamy o to, zeby wszystkie dzieci przebywajgce w naszej placéwce czuly sie bezpiecznie.
Wykonujgc swoje obowigzki nasz personel dba nie tylko o wysokg jakos¢ ustug, ale réwniez o
to, by wszystkie dzieci przebywajgce w naszej placéwce czuty sie bezpiecznie.

3. Nasi pracownicy majg odpowiednig wiedze, aby zauwaza¢ sygnaty, ktére mogg wskazywac
na to, ze ktos cie krzywdzi, i wiedzg, jak w odpowiedni sposob zareagowac.

4. Kazda zachowanie, ktére moze wyrzadzi¢ Ci krzywde jest niedozwolone. W kazdym
przypadku, kiedy czujesz, ze kto$ wyrzadza Ci krzywde, mozesz zgtosi¢ to naszym
pracownikom. Nasz personel jest tutaj po to, aby ci poméc.

5. Jezeli czujesz, ze ktokolwiek dopuszcza sie wobec Ciebie przemocy fizycznej lub
psychicznej, mozesz to zgtosi¢ naszym pracownikom. Jezeli ktokolwiek bije Cie, obraza, poniza
lub w  jakikolwiek inny sposéb wyrzadza Ci krzywde zwr6¢ sie do
lekarza/psychologa/psychoterapeuty. Mozesz réwniez zadzwoni¢ pod numer telefonu +48 222
926 885.

6. Informacje, kiére nam przekazujesz, traktujemy jako poufne. Sg jednak sytuacje, w ktérych
dla ochrony Twojego zycia, zdrowia lub bezpieczehstwa albo dlatego, ze wymagajg tego
przepisy prawa, mozemy by¢ zobowigzani do przekazania niezbednych informacji Twojemu
przedstawicielowi ustawowemu albo odpowiednim osobom lub instytucjom. Jesli bedzie to
mozliwe, wyjasnimy Ci, dlaczego takie dziatanie jest potrzebne.

7. Szanujemy Twojg autonomie i prawo do wyrazania swoich opinii, szczegoélnie w sprawach
dotyczgcych Twojego zdrowia.

8. Podczas konsultacji z lekarzem lub psychologiem mozesz czes¢ rozmowy odbyé bez
obecnosci rodzica lub opiekuna, jezeli jest to odpowiednie do rodzaju konsultacji. Specjalista
wyjadni Ci rowniez zasady poufnosci rozmowy i sytuacje, w ktérych dla Twojego
bezpieczenstwa moze by¢ konieczne przekazanie informacji innej osobie.

9. Nie bedziemy robi¢ Ci zdje¢, lub nagrywaé Twojego wizerunku, jezeli Ty oraz Twoi rodzice
lub opiekunowie nie wyrazicie na to zgody.

10. W naszej placowce niedozwolone jest korzystanie z internetu w celu dostepu do tresci
szkodliwych (w szczegodlnosci takich jak przemoc, nagos¢, mowa nienawisci, fake news,
patostreamy itp.).

11. Twoi rodzice lub opiekunowie zostali poinformowani o tym, w jaki sposdb chronimy Twoje
prawa. Zarowno rodzice, jak i opiekunowie sg zobowigzani przestrzegaé ustalonych przez nas
zasad ochrony Twoich praw.

Cokolwiek sie w Twoim zyciu dzieje nie jestes sam. To sg catodobowe numery telefonéw do
0s6b, ktéorym mozesz zaufaé:

1. Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mtodziezy: 116 111.

2. Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”: 800 120 002;
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